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Behandlungsvertrag Still- & Ernährungs-/Beikostberatung 

1 Kosten  
Ich berechne für meine Begleitung und Beratung als Stillberaterin 60€ für die erste 
angefangene Stunde, danach 15€ je angefangene 15 Minuten, inklusive Vorbereitung.  
Die Vorbereitung umfasst z.B. Durchsicht und Bearbeitung des Anamnesebogens bzw. 
Begutachtung von Videos und Fotos. Zusätzliche (Folge-)Emails werden je nach Aufwand 
mit 5-15€ berechnet. 

2 Ablauf  
Die Termine finden, nach vorheriger Absprache, entweder in meinen Räumlichkeiten, per 
Video-Online-Chat oder telefonisch statt. Sollte der Termin online stattfinden erhältst Du von 
mir vorab Zugangsdaten für eine Online-Video-Plattform.  
 
Vor unserem ersten Termin benötige ich den Behandlungsvertrag und den Anamnesebogen 
ausgefüllt per Mail zurück. Den Anamnesebogen kannst Du auf meiner Homepage 
herunterladen https://www.hebamme-theresa.de/leistungen/online-stillberatung/  

3 Terminabsage  
Wenn vereinbarte Termine nicht eingehalten werden können, sind diese spätestens 24 
Stunden vorher abzusagen, damit die Hebamme die für den Termin vorgesehene Zeit noch 
anderweitig verplanen kann. Diese Vereinbarung dient nicht nur der Vermeidung von 
Wartezeiten im organisatorischen Sinne, sondern begründet zugleich beiderseitige 
vertragliche Pflichten. So kann, wenn der Termin nicht rechtzeitig abgesagt wurde, die 
vorgesehene Zeit gemäß § 615 BGB in Rechnung gestellt werden.  

4 Anfragen per Mail oder Telefon  
Wenn Du mir per E-Mailanfragen Anfragen zukommen lässt, werden die Angaben aus der E-
Mail inklusive der von Dir dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage 
und für den Fall von Anschlussfragen gespeichert. Das gleiche gilt für den Kontakt per 
Telefon oder SMS. Sofern Du mich per E-Mail kontaktierst, geschieht dies freiwillig. Ich 
werde die auf diesem Weg erlangten Daten ohne Deine Einwilligung nur zur Bearbeitung 
Deiner Anfragen bzw. im Einzelfall zur Abwicklung eines eventuell geschlossenen Vertrages 
benutzen. Die Daten werden darüber hinaus ohne Deine ausdrückliche Zustimmung nicht an 
Dritte weitergegeben. Anfragen könnten von einem automatisierten Dienst zur Spam-
Erkennung untersucht werden. Ich weise darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet 
(z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser 
Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich.  

5 Videotermine/ Videochat  
5.1 Videoplattform 
Die Videotermine finden über die vom GKV Spitzenverband und der Kassenärztlichen 
Bundesvereinigung zertifizierten und DSGVO-konformen Videoplattform von webPRAX face 
to face in Kooperation mit Hebamio statt. Die Daten der Leistungsempfängerin werden daher 
umfangreich geschützt. Dadurch, dass für die Übertragung der Videosprechstunde eine End-
zu-End-Verschlüsselung verwendet wird, wird eine hohe Sicherheit garantiert. Die 
Kommunikation erfolgt nicht über einen zentralen Server, sondern direkt von einem 
Computer zu einem anderen Computer.  
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5.2 Technische Voraussetzungen 
Die Onlinekurse finden über eine zertifizierte, vom GKV-Spitzenverband, des KBVs und BfDI 
genehmigten Videokonferenzplattform statt. Auf Grund der verschlüsselten Verbindungen ist 
viel Rechenleistung erforderlich. Die Verwendung eines Notebooks, wahlweise eines PCs 
wird empfohlen. Für die Videokurse ist eine Mindestgeschwindigkeit von mindestens 5120 
Kbps bzw. 5 Mbps, sowohl im Upload als auch im Download erforderlich. Hier gilt die reelle 
Geschwindigkeit und nicht die beauftragte Geschwindigkeit. 
Die reele Geschwindigkeit kann getestet werden unter speedtest.net 

5.3 Bild-/Tonaufnahmen 
Bild- & Tonaufnahmen sind leider nicht gestattet. 

5.4 Kamera 
Eine Kamera ist für den Termin verpflichtend und muss während des Termins angeschaltet 
sein. 

6 Haftung  
Die Hebamme haftet für Leistung der Hebammenhilfe im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmung im Bereich der Betreuung in Schwangerschaft und Wochenbett, sowie bei 
Stillproblemen und Ernährungsproblem des Säuglings. Für die Tätigkeit jeder Hebamme im 
Rahmen dieses Vertrages besteht eine Berufshaftpflichtversicherung mit einer 
angemessenen Deckungssumme. Sofern eine Ärztin/ein Arzt hinzugezogen wird, entsteht zu 
dieser/diesem ein selbstständiges Vertragsverhältnis. Die Hebamme haftet nicht für ärztliche 
oder ärztlich veranlassten Leistungen.  

7 Medizinische Unterlagen/Datenschutz  
Im Rahmen dieses Vertrages werden Daten über Personen, sozialen Status, sowie die für 
die Behandlung notwendigen medizinischen Daten erhoben, gespeichert, verarbeitet und im 
Rahmen der Zweckbestimmung unter Beachtung der jeweiligen Datenschutzregelung an 
Dritte (z.B. Kostenträger, Abrechnungszentrale) übermittelt. Weitere Daten werden zum 
Zwecke der Begleituntersuchung, Dokumentation und Auswertung mit der Einschränkung 
verwendet, dass die Privatsphäre der Leistungsempfängerin vor der Öffentlichkeit geschützt 
wird. Die Hebamme unterliegt der Schweigepflicht und beachtet die einschlägigen 
Bestimmungen des Datenschutzes. Im Falle der Hinzuziehung eines Arztes/einer 
Klinikeinweisung stellt die Hebamme der weiter betreuenden Stelle Befunde und Daten zur 
Verfügung, die für die Mit- und/oder Weiterbehandlung von Mutter und Kind erforderlich sind. 
Mit dem Abschluss dieses Vertrages erklärt sich die Leistungsempfängerin mit der 
Verwendung ihrer Daten zu diesem Zweck einverstanden. Der Weitergabe aller 
medizinischer Befunde und Daten an die vertretende Hebamme stimmt sie ausdrücklich zu. 
 
 
 Ich habe den Behandlungsvertrag für die Stillberatung gelesen und stimme ihm zu  
 
 
_______________________________________________________________________ 
Ort, Datum Unterschrift der Leistungsempfängerin 

https://www.speedtest.net/

